MVM Otthon Plusz Zrt. MV M

Adatkezelési Tajékoztaté

Az MVM Otthon Plusz Zrt. altal a https://mvmotthonplusz.hu weblapon alkalmazott
cookie-k alkalmazasaval kapcsolatosan.

Bevezetés

Ajelen Tajékoztatdo a MVM Otthon Plusz Zrt. rendelkezési joga alatt allé https://mvmotthonplusz.hu,
az ott alkalmazott cookie-k hasznalataval megvalosuld személyes adatok kezelésére vonatkozo ta-
jékoztatas megadasara szolgal.

A tajékoztatdéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozoé adatok tekintetében nem al-
kalmazhatok.

1. Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nal-
I6an, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Adatkezeld: MVM Otthon Plusz Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.

Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
Cégjegyzékszama: 01-10-048193

Honlapjanak cime: www.mvmotthonplusz.hu

E-mail cim: kapcsolat@mvmotthonplusz.hu

Telefonszam: +36 20 360 6512

Adatvédelmi tisztviseld: Kovacs Istvan (dpo@mvm.hu)

Képviseld (adatvédelmi kérdésekben): dr. Téth Tekla (toth.tekla@mvm.hu)

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes sze-
mélyre (az Erintett) vonatkozo barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdz-
vetlen vagy kdzvetett médon, kildéndsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy egy, vagy tébb tényez§) alapjan azonosithaté.

Az adatkezelb az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal
egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozé kilénds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Az adatfeldolgoz6 az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

A cimzett az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sz-
szhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min8sulinek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.
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2. A jelen Adatkezelési Tajékoztatoé targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az Adatkezel6 altal a weblapjan alkalmazott cookie-k hasznalata
soran, a weblapot hasznalé természetes személy személyes adatainak kezelésekre vonatkozik.

A fenti adatkezelésekre vonatkozo f6bb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a to-
vabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szold 2011. évi CXII.
térvény
e az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény

3. Az adatkezelés jogalapja, cookiek fajtai

Statisztikai célu sitik

Weboldalunk/applikacionk fejlesztésének, valamint a felhasznaldk szamara biztositott éimények ja-
vitasanak céljaval olyan sutiket is hasznalunk, melyek lehetdvé teszik szamunkra, hogy informacioét
gy(ijtstink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogat6ink weboldalunkat/applikacionkat. Ezek
a sltik nem tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan informacidkat gyUjtenek, mint pl. hogy
melyik oldalt nézett meg a latogatonk, a felhasznald a weboldal/applikacio mely részére kattintott,
hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek
voltak az esetleges hibalizenetek. llyen teljesitményt biztositd siitik a Google Analytics sitijei is.

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A weboldalunkban Google LLC. — mint kiils6 szolgaltaté — statisztikai célu cookie-jai kerlilnek alkal-
mazasra. Felhivjuk a figyelmét, hogy a szolgaltaté mind az oldal latogatasaval kapcsolatos anonim
(statisztikai célokat szolgalé) adatokat, mind az On altal hasznélt béngészé/mobilapp beéllitasaival,
valamint a felUleten kifejtett aktivitasaval kapcsolatos adatokat tarolhat (pl. az adott bdngészét hasz-
nalé milyen tartalmat nézett meg a honlapon, mikor nézte meg). Az emlitett kddok nem alkalmasak
a szolgaltato, illetve az Adatkezeld altali személyazonositasra, mivel a latogaté személyes adatait
nem tartalmazzak, kizarélag az On altal hasznalt béngészd szoftvert/mobilappot azonositjak.

Az Adatkezeld a mikoédéshez feltétlenil szikséges cookie-kat hasznal a webhely Gzemeltetése
soran. Az ilyen cookie-k nélkildzhetetlenek a webhely/mobilapp megfeleld miikddéséhez. Az ilyen
cookie-k nem gyl(jtenek olyan személyes adatokat az érintetettdl, amely pl. marketing célra felhasz-
nalhatdk lennének. Az ilyen cookie arrdl gyujt informaciot, hogy a felllet megfeleléen mikodik-e,
a mukodésben tapasztalhaték-e hibak. A funkcionadlis cookie-k biztositjak a weboldal megfelel
megjelenitését, megjegyzik példaul az érintett altal kordbban valasztott bedlltasokat (pl. orszag/
nyelv, arculat/szin, betdméret stb.).

A weboldal tartalmaz harmadik fél altal biztositott cookie-kat, és tartalmaz célzott cookie-kat.

e Harmadik fél altal biztositott cookie-k: Mas adatkezeld (pl. kbzdsségi oldal, Google Analy-
tics, Adobe Marketing Cloud stb.) tartalmanak megosztasat teszi lehetévé, és akar olyan
informacidkat kild a harmadik fél adatkezelé szamara, amiket az késdébb arra hasznalhat
fel, hogy méas webhelyeken jelenitsen meg célzott hirdetéseket.

e (Célzott cookie-k: a webes fellleten személyre szabott hirdetések megjelenitését biztositjak,
amely igazodik az érintett érdeklédési kéréhez (pl. korabbi keresések, valasztott meni-
pontok stb. alapjan). Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett webes fellileten az Adatkezel§ altal
nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddé hirdetések talalhaték.

Adatkezeléslink jogalapja a webes fellilet helyes mikédéséhez nélklilézhetetlen cookie-k (szlk-
séges és a funkciondlis cookie) esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, az Adatkezeld
jogos érdeke.

Az egyéb cookie-k (célzott vagy marketing cookie és harmadik fél altal biztositott cookie) kezelé-
sének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, mely szerint az érintett hozzajarulasat
adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd kezeléséhez.
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Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, akkor azt barmikor énkéntesen vissza-
vonhatja - lasd a cookie torlése bekezdésnél —, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

4. Adatkezelési célok

Adatkezelés célja: A Tarsasag altal meghatarozott tartalommal mikoédé internetes webes fellilet
hasznalataval 6sszefliggd felhasznaldi adatok kezelése. Informacidgydjtés arra vonatkozdan, hogy
a latogatok hogyan hasznaljak az Adatkezel6 webes fellletét.

A cookie-k Miért sziikséges? Az adatkezelés (adatok
felsorolasa: ges: tarolasanak) idétartama
Regisztralja az egyedi azonositot, amely statisztikai
adatokat general arra nézve, hogy a latogaté hogyan
hasznalja a webhelyet.
Google Analytics | A Google Analytics altal hasznalt thottle request szerinti | -92: 2 év
egyes funkcioi aranyt tarolja
_ga _gat: bongész6 bezarasaig
_gat Regisztralja az egyedi azonositét, amely statisztikai
_gid adatokat general arra nézve, hogy a latogaté hogyan gid: 1 nap
hasznalja a webhelyet. B
Részletes tajékoztatd: hitps://www.google.com/
analytics/terms/us.html
A bedllitas idépontja: a latogaté elészor egy oldalra
kerll a Hotjar szkripttel. A véletlenszer( felhasznaloi
azonositdé megtartasara szolgal, amely a béngészdben
Hotjar az adott latogato egyedi azonositoja. Ez biztositja, hé
hjid hogy az ugyanazon webhely késdbbi latogatasainak 9 hénap
B viselkedéselemzéséhez ugyanahhoz a felhasznaldi
azonositéhoz legyen hozzarendelve.
Részletes tajékoztato: hitps://www.hotjar.com/cookies
A Google Ads hasznalja azon latogatok Ujra bevonasara,
akik tdbb weboldalon beazonositott viselkedésik
Google Ads - e o LA 2 . .
q alapjan valdszinlleg vasarlokka valnak bongészé bezarasaig
-9ads Részletes tajékoztatd: https://www.google.com/intl/hu/
policies/privacy
Ezen siiti segitségével tudunk személyre szabott
ajanlatokat megjeleniteni a Facebook k6zdsségi oldal
fellletein. valtozo, marketing tevékenységiink mérését
teszi lehetbvé.
Facebook A Facebook remarketing cookie-k lehetévé teszik, Ervényességi ideje valtozo,
pixel code és hogy a weboldalunk latogatéi szamara a weboldalunk legfeljebb a latogatastol
konverzio kdvets | témajahoz kapcsolddé hirdetéseket jelenitsiink meg a szamitott 3 hdnapig tart.
Facebook hirdetési rendszerének segitségével.
Részletes tajékoztatd: hitps://www.facebook.com/help/
cookies/
Google TAG B . T:fg manager altal telepitett .
manager A Google Tag Manager hasznélja a Google Analytics sttiknél kildn szoktak megadni
script cimke betoltésére. sUti érvényességi id6t az adott
—dc_gtm_UA-# 3. feles partner stitikre.
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5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A ,,cookie-k (sutik)” fogalma:

Kisméret(i adatfajlok, adatcsomagok, amelyeket a weboldal izemeltetdje a fellilet hasznalata soran
és azon keresztll helyez el a latogatd szamitégépén/mobil eszkdzén, és amelyeket a latogaté inter-
netes bongészdje ment és tarol el a weboldalrdl/applikaciobdl letdltve. Egy késdbbi latogatas ese-

tén az lzemeltetd a cookie révén tudja pl. azonositani a latogatot, vagy megkildonbdztetni 6t mas
felhasznaldktdl, illetve akar testreszabott informaciokat is eljuttathat neki a béngészé ablakban.

A cookie-k tiltasa, torlése:

Amennyiben a siiti elhelyezéséhez On nem jarul hozza, azt a sajat béngészéjében/mobilappjaban
elvégzett beallitasok (tiltas, visszavonas) utjan teheti meg. Ebben az esetben ez bizonyos szolgal-
tatdsok igénybevételét korlatozhatja vagy megakadalyozhatja. Minden modern béngészd enge-
délyezi a sltik bedllitdsanak a valtoztatdsat. A legtébb bdngészé/mobilapp alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altaldban megvaltoztathaték, hogy megakadalyozza
az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetéségét, hogy szeretne
vagy nem sutiket engedélyezni, példak kiilénbdz6é bongészbk esetére:

Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
Firefox:

https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlo-
cale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se

Microsoft Internet Explorer 8,9,10,11:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-coo-
kies#ie=ie-11

Microsoft Edge:

https://privacy.microsoft.com/hu-HU/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

A cookie-k hasznalatanak felhasznald altali tiltasa altalaban nem akadalya a weboldal/mobilapp
latogatasanak vagy az azon valé bongészésnek. Néhany cookie viszont feltétlenil szikséges egyes
szolgaltatasok megfelelé mikddéséhez, igy a cookie-k hasznalatanak tiltasa vagy visszautasitasa,
illetve a mar eltarolt cookie-k torlése azt eredményezi, illetve eredményezheti, hogy a weboldal/mo-
bilapp nem mikdédik teljes kdrlden és bizonyos funkcidi nem hasznalhatéak megfeleléen az érintett
latogato altal.

A kezelt adatok forrasa: Kozvetlenll az érintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

Az Adatkezel6 4ltal meghatarozott munkakdrékhdz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi
szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezel6 munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 a 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok részére is tovabbitja az adatokat, akik
esetében az adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozék a 9. pontban ismertetett adatfel-
dolgozdi tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak id6tartama

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések id6tartamat a 4. pontban talalhaté tablazat
tartalmazza.
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8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok bizton-
sagarol. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtoz6 valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek bizto-
sitjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel§ kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat bar-
milyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetel-
ményének.

Az Adatkezel® gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hoz-
za, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moédosithassa, térdlhes-
se. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezelé harmadik, az
adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakdrékhdz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi
szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes
adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlz-
fallal védi, valamint a kiilsé- és belsé adatvesztések megel&zése érdekében viruskeresd és virusirtd
programot haszndl. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése
érdekében barmely formaban térténé bejovd és kimend kommunikaciot megfeleléen ellenérizze. A
kulénbdz6, nem munkaval kapcsolatos internetes oldalak latogatasanak tiltdsaval tovabb néveli a
halézathoz kapcsoldédd szamitdgépeken tarolt adatok biztonsagat. A felhasznaldkat rendszeresen
tajékoztatja az ujonnan felmertlt és beazonositott veszélyforrasokra (pl.: adathaldsz oldalak, e-ma-
ilek), ezzel is csbkkentve egy kartékony kdd rendszerbe vald bekerllésének esélyét. Az Adatkezel
az adatok mentésére adatmentési szolgéltatast vesz igénybe.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Az Adatkezel6 a kulénb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme ér-
dekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételek-
kel — kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

9. Adatfeldolgozék

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az AdatkezelS nevében személyes adatokat kezel. Az
On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (,Adatfeldolgozd”) jarnak el az alabbi
cégek:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositdja

Adatfeldolgozo altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgoz¢ éaltal kezelt
személyes adatok

IP cim, latogatéas id6épontja, a
meglatogatott aloldalak adatai,
a felhasznalo altal hasznalt
operacios rendszer és béngész6
tipusa

MVM Otthon Plusz Zrt.

1023 Budapest, Arpad fejedelem
(tja 26-28.

A https://mvmotthonplusz.hu
weboldal lzemeltetését végzi.

IP cim, latogatas id6épontja, a

MVM Informatikai Zrt.
7030 Paks, Vasut utca 1.

Az https://mvmotthonplusz.hu/
IT rendszereinek lizemeltetését
végzi.

meglatogatott aloldalak adatai,
a felnasznalé altal hasznalt
operacios rendszer €s béngész6
tipusa
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10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,
jogorvoslati lehet6ségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megeldzéen, il-
letve az adatkezelés soran)

e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bo-
csatasat),
e személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

e személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (za-
rolasat),

e joga van az adathordozhatésaghoz,
e tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irasban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezel6
részére. Az Adatkezel® az Erintett jogszer( kérelmét legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, és
errél az altala megadott elérhetéségre kuldott levélben értesiti.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cik-
kei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti irasban tajékoztatast kérhet az
Adatkezel6tdl arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevekenységerdl,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biz-
tositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

az esetleges adatvédelmi incidens kérllményeirél, hatasairdl és az elharitasara meg-
tett intézkedésekrol.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra,
hogy a hozzaférést kapjon a kévetkez6 informaciokhoz:

kezelt személyes adatai kategoridi,
az adatkezelés célja,
cimzettek, akikkel k6zolték, vagy kézolni fogjak a személyes adatait,

az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozasanak
szempontjai

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gyUjtve az adatok,
a felugyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,

ha torténik automatizalt déntéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor en-
nek tényérdl, logikajardl, illetve az Onre nézve varhaté kdvetkezményeirdl.

Az Erintett a fentiek szerinti visszajelzést az Adatkezel6t6l a 10.2. pont szerint frasban
kérheti.

MVM Otthon Plusz

6 Cookie adatkezelési tajékoztatd



MVM Otthon Plusz Zrt. MV M

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezb személyes adatok mésolatat — ha ez nem
Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elekt-
ronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy az Adatkezel® médosit-
sa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy
postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel§ altal kezelt barmely pontatlan sze-
mélyes adatat az Adatkezeld helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6
altal kezelt hianyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

10.1’.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti az Adatkezel6tdl személyes ada-
tainak a torlését, amennyiben:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyujtétték
vagy mas modon kezelték vagy;

e az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
vagy;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogi kbtelezettség teljesitéséhez
tordIni kell vagy;

e a személyes adatok gyUjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgalta-
tasok kinalasaval kapcsolatosan (pl. valamilyen online marketing, internetes nyere-
meényjaték keretében) kerllt sor.

Ha személyes adatait szerz6dés teljesitése céljabdl adta meg, vagy annak kezelése jog-

szabaly alapjan kotelezé, ezen személyes adatok ezzel 6sszefliggd kezelése a szerz6dés

megszinésével nem szlinik meg automatikusan, illetve a jogszabdlyban eldirt ideig azt
koteles kezelni az Adatkezeld, ezért a torlési kérelmét sem tudjuk teljesiteni.

Eléfordulhatnak tovabba olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az

érintett adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas

szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valod jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények eléter-
jesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges).

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adat-

kezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmd jeldlésével és az egyéb

adatoktdl elkulonitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok

tarolasat.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti az érintett, ha:

e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az
Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhaszna-
lasanak korlatozasat, vagy;
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e az Adatkezelének mar nincs sziliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben).

A korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak
védelméhez f(iz6dd eseteket — az adott adat tarolasan kivil azzal mas adatkezelési mu-
velet nem végezhetd.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adato-
kat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban tiltakozhat személyes adatainak az Alta-
lanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ide-
ertve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatke-
zeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget él-
veznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torte-
nd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érde-
kében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhet6k.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkeze-
|6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcso-
latban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jo-
gaval kivan élni, ezt megteheti Un. érintetti kérelemként irasban hagyomanyos levélben, illetve
e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezeld elérhetéségein keresztiil.

Javasoljuk, hogy amennyiben a felligyeleti hatdosaghoz, birésaghoz fordulast tervezi, el6zete-
sen az Adatkezelénél érdeklédjon, mivel a felmerdlt kérdései, orvoslast igénylé kérései tekinte-
tében a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél allnak rendelkezésre.

Kérelmét 1 honap alatt kivizsgaljuk, a hataridé - az gy Osszetettségét figyelembe véve — to-
vabbi 2 hénappal meghosszabbithaté.
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Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési
mUveletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldol-
gozod a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk

Miksa utca 9-11., honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-

1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése ér-

dekében vizsgalatot, illetve hatosagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal,

hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, igy kiuldndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érveé-
nyesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizs-
galat kezdeményezése), valamint

* ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6 kdtelezé jogi aktusdban meg-
hatarozott eléirasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt don-
téshozatal, profilalkotas nem térténik.

A személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tor-
ténik.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldalian, a jévére nézve modositsa.
A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztil tajékoztatja.
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